科级干部述职述廉报告
图书馆数字资源部王玉卿
2013年，在图书馆领导和全体同事的大力支持下，我和数字资源部全体老师共同努力，在思想上、行动上时刻与党中央保持一致，严格用党的纪律约束自己，踏实做事，坦荡做人，自觉做到了自重、自省、自警、自励。本年度围绕“以读者为本”和“继续优化资源结构，提高资源保障和服务能力”的工作宗旨，细心、精心的对待馆藏各类数字资源的管理和宣传工作，耐心、真心对待读者培训和学科工作，认真、负责地完成了年度各项任务。重点汇报如下：

一、规范采购形式，优化资源结构，综合各方需求增加数字资源，切实保障教学与科研需求。
今年数字资源采购实行统一招标，为了使工作顺利开展，我认真分析了学科需求和各数据库的统计数据，结合读者调研和图情顾问意见，为招标委员会提供了续订和拟新购数据库的综合评价资料，为采购决策提供了科学的依据。经过严格的招投标机制，本年度共完成16个数据库的招标续订；围绕我校学科建设、教学、就业等需求，在读者试用和推荐基础上，择优新增5种数据库产品：《中文在线互联网数字图书》、《北大法宝》、《Heinonlin法律外文期刊数据库》、《就业数字图书馆》、《EBM-library外文电子图书》等，进一步优化了数字资源的结构。截止2013 年底，我馆已有商业数据库27个（内含上百个子数据库），自建数据库4个，收集开放资源5种，免费资源十余个；国内学术资源已覆盖本校所有专业，国外及国内稀缺资源可通过文献检索与传递平台（百琏、E读以及CASHL文献传递服务等）实现全部覆盖，上述资源和措施已基本满足我校各项教学和科研需求。
二、完善评价机制，对数字资源进行科学监测与评价

高校图书馆文献资源建设必须围绕学科建设与教学科研需求进行，既要满足全面、基础的保障，又要考虑实用价值，还须兼顾潜在效益。为了实现上述目标，我和同事一起除了对馆藏远程和本地数据库进行常规化监测管理，还开始针对不同层次和类型的数字资源开展了不同的评价工作，针对基础学术资源在全面收集的基础上主要评价其使用频率，针对专业程度高的资源主要评价其信息质量和专业需求度，针对学习教育类资源主要评价其功能性和易用性。除了选择适宜的评价指标，我还多方采集读者意见，研究数据库市场，横向比较同类产品，力求真实、科学的评价各数据库价值，今年年底完成《馆藏数字资源使用报告》和《新增资源试用报告》，为资源规划与建设提供数据支持。
三、重视读者培训和资源宣传工作，利用各种途径推广数字资源

读者的信息素养决定着数字资源的利用程度。我和数字资源部老师一起共负责8个学院的学科馆员工作，间接或者直接参与了读者培训服务。除了日常的电话、qq、电子邮件咨询，我们还主动上门服务，调研读者需求。今年10月份以数字资源部为主开展了数字图书馆研讨暨数字资源宣传月活动，我们组织了2场大型数据库主题报告，播放视频课程30场，参与组织图情顾问会议，征集新增资源的调研意见，举办数字资源现场咨询周，应读者要求，10月份至今我为金融学院、生物工程学院、以及部分研究生和本科生做了4场文献检索培训讲座，上述活动提升了读者的信息查找技能，增进了读者对图书馆文献资源的了解，有效提升了数字资源利用效果。
四、倡导学习精神，持续提升部门服务能力。
熟悉各类馆藏数字资源，是做好管理和服务的前提。今年上半年，我和同事们一起开展了“日日新”学习活动，目的是要求部门成员能有效的满足读者在资源方面的需求和疑问。通过自行制定灵活多样的学习计划，互教互学，力求做到日日学、日日新。通过学习，大家全面了解了每个馆藏数据库（包括试用资源）的收录内容、检索功能、服务范围等特点，掌握了各数据库最具价值性的功能和资源，更新了所负责数据库的资源介绍和使用指南，有效提升了大家的资源精熟程度和资源服务能力。

回顾一年来的工作，虽然取得不少成绩，但不足依然明显，包括缺乏管理技巧和沟通能力，知识结构老化，视野不够开阔，跟不上技术和环境的变化，这些都限制了创新服务的开展。面对缺点，我要努力做到正视自我，加强学习，自觉培养创新意识，努力提高个人素质和业务水平，保持工作热情，为我热爱的图书馆事业做出应有的贡献。
